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ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ И ИНЫХ УСЛУГ 

В ООО «ДИПОЛЬ МЕДИЦИНА» 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА №1 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Правила оказания платных медицинских и иных услуг в ООО «Диполь Медицина» (далее - Правила) регулируют 

отношения между ООО «Диполь Медицина» (Исполнителем) и Пациентом (Заказчиком), совместно именуемыми 

«Стороны», в процессе оказания платных медицинских и иных услуг. 

1.2. Правила являются официальным предложением ООО «Диполь Медицина» заключить договор об оказании 

платных медицинских и иных услуг (далее - Договор), что в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации (далее - ГК РФ) является публичной офертой. Полным и безоговорочным принятием 

(акцептом) оферты в соответствии со ст. 438 ГК РФ считается осуществление Пациентом определенных 

конклюдентных действий, указанных в настоящих Правилах. 

1.3. Исполнителем является ООО «Диполь Медицина», действующее на основании лицензии на осуществление 

медицинской деятельности (лицензия Л041-01142-57/01273535 от 28.06.2024 выдана Департаментом 

здравоохранения Орловской области, адрес: г. Орел, ул. Лескова, д.3, пом. 3а, телефон: +7 (4862) 252-700, в лице 

директора Котиковой Ирины Юрьевны, действующей на основании Устава. 

1.4. Пациентом является физическое лицо, выразившее желание получать платные медицинские и иные услуги, и 

считать себя заключившим Договор с Исполнителем на условиях настоящих Правил и имеющее в соответствии с 

действующим законодательством РФ право вступать в правоотношения подобного рода. Заказчиком платных 

медицинских и иных услуг может быть, как сам Пациент, так и иное физическое или юридическое лицо, имеющее 

намерение заказать (заказывающее) платные медицинские и иные услуги в пользу Пациента. Права и обязанности 

Пациента могут осуществляться его представителем в силу и в пределах полномочия, основанного на 

доверенности, указании закона либо акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного 

самоуправления. 

1.5. Правила определяют предмет и условия исполнения Сторонами Договора, порядок оказания платных медицинских 

и иных услуг (далее - медицинские услуги или услуги), срок оказания услуг, стоимость и порядок оплаты услуг, 

права и обязанности Сторон, их ответственность и прочие условия. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется по желанию и с согласия Пациента, руководствуясь медицинскими показаниями, оказать 

ему платные медицинские услуги по диагностике, профилактике, лечению заболевания(-ий), состояния(-ий), 

консультированию, а также иные услуги, направленные на достижение цели Договора, согласно, а Пациент 

обязуется своевременно оплачивать такие услуги. 

2.2. Целью оказания услуг является сохранение, продление, повышение качества жизни Пациента, восстановление, 

улучшение, поддержание его здоровья. Достижение цели Договора зависит не только от совокупности 

необходимых, достаточных, добросовестных, целесообразных и профессиональных действий Исполнителя, но и от 

встречных со стороны Пациента действий, направленных на содействие Исполнителю в оказании качественных 

услуг. 

2.3. Услуги предоставляются согласно «Перечня платных медицинских услуг и цен» (далее-Перечень) Исполнителя, 

действующему на момент оказания услуги. С Перечнем Исполнителя можно ознакомиться на информационном 

стенде и сайте Исполнителя в сети «Интернет» - https://проглаза.рф (далее - интернет- сайт). 

2.4. Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг, предусмотренных п. 2.1 настоящего Договора 

составляет не более 2-х часов с момента обращения в глазную клинику «Диполь Медицина». 

2.5. Медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия Пациента 

(законного представителя), данного в порядке, установленном законодательством РФ об охране здоровья граждан, 

а также при предоставлении иных согласий и (или) документов (заявлений), обязательных в соответствии с 



 

 

требованиями законодательства РФ. 

2.6. Так как результат оказания услуги может носить нематериальный характер и выражаться в достижении 

определенного состояния здоровья, то Исполнитель, в том числе в силу специфики сферы оказания медицинских 

услуг, не может сдать, а Пациент - осуществить приемку такого результата. Поэтому доказательством оказания 

услуг по Договору может служить выписная медицинская документация (выписной эпикриз) или соответствующие 

записи в медицинской документации пациента, свидетельствующие о факте выполнения Исполнителем взятых на 

себя обязательств. 

2.7. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности: 

- номер: Л041-01142-57/01273535 

- срок действия: бессрочно 

- орган, выдавший лицензию: Департамент здравоохранения Орловской области 

- перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность: оказание первичной доврачебной медико-

санитарной помощи в амбулаторных условиях сестринскому делу и оказание первичной специализированной 

медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по офтальмологии. 

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Исполнитель оказывает услуги по адресу осуществления медицинской деятельности: 302028, г. Орел, ул. Лескова, 

д.3, пом. 3а, а также в медицинских или иных организациях, имеющих с ним соответствующие договоры. 

Медицинские услуги оказываются Исполнителем исходя из перечня услуг, составляющих медицинскую 

деятельность Исполнителя в соответствии с лицензией: 1. Первичная доврачебная медико-санитарная помощь в 

амбулаторных условиях: сестринское дело. 2. Первичная специализированная медико- санитарная помощь в 

амбулаторных условиях: офтальмология. 

3.2. Оказание услуг происходит в порядке предварительной записи Пациента на прием или в порядке установленной 

очереди. Предварительная запись на прием осуществляется через регистратуру Исполнителя посредством 

телефонной или иной доступной связи. Телефон регистратуры: +7 (4862) 252-700. 

3.3. Исполнитель, включая его медицинских и иных работников, осуществляет деятельность по скользящему графику 

(утверждается главным врачом), информацию о котором можно получить в регистратуре Исполнителя, на 

информационном стенде и интернет-сайте Исполнителя. 

3.4. Информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания 

платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и 

территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

размещена на информационном стенде и интернет-сайте Исполнителя. 

3.5. Объем и характер медицинских услуг устанавливается на основании предварительного диагноза и пожеланий 

Пациента, если они не противоречат общепринятой лечебной практике. В ходе проведения лечения объем и 

характер медицинских услуг может быть скорректирован специалистами Исполнителя. 

3.6. Срок оказания медицинских услуг определяется, исходя из объема профилактических, диагностических 

и лечебных мероприятий, предусмотренных нормативными документами, с учетом режима работы Исполнителя.

 v 

3.7. Медицинские услуги осуществляются при условии наличия подписанного информированного добровольного 

согласия Пациента или его законного представителя, полученного в соответствии с требованиями действующего 

законодательства, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

3.8. Приём детей в возрасте до 14 лет (включительно) производится Исполнителем только в присутствии законного 

представителя. 

3.9. Дополнительная информация об оказании услуг на территории Исполнителя отражена в «Правилах внутреннего 

распорядка ООО «Диполь Медицина», а также в иных документах, размещенных на информационном стенде и 

интернет-сайте Исполнителя. Пациенту необходимо самостоятельно ознакомиться с данными документами и 

следовать их обязательным требованиям. 

3.10. Исполнителем после исполнения Договора выдаются Пациенту медицинские документы (копии медицинских 

документов, выписки из медицинских документов), свидетельствующие о получении платных медицинских услуг, 

а следовательно, о факте исполнения Сторонами взятых на себя обязательств по Договору. 

3.11. Исполнитель уведомляет Пациента, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского 

работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут 

снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения 

в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента. 



 

 

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ 

4.1. Стоимость услуг содержится в «Перечне платных медицинских услуг и цен» Исполнителя, действующем на 

момент оказания услуг. Оплата медицинских услуг производится Пациентом в день их оказания Исполнителем 

путем 100% предоплаты. 

4.2. «Перечень платных медицинских услуг и цен» Исполнителя доводится до сведения Пациента посредством 

размещения его в общедоступном месте на информационном стенде и интернет-сайте Исполнителя. Исполнитель 

вносит изменения в Перечень без какого-либо специального уведомления Пациента, в связи с чем Пациент 

принимает на себя обязанность самостоятельно отслеживать изменения и знакомиться с актуальным Перечнем 

Исполнителя в день оказания услуг. 

4.3. Если при предоставлении услуг потребуется предоставление на возмездной основе дополнительных услуг, не 

предусмотренных Договором и (или) планом обследования и лечения, Исполнитель устно предупреждает об этом 

Пациента. Такие услуги оказываются только с согласия Пациента. 

4.4. Если в ходе исполнения Договора потребуется оказание Пациенту медицинской помощи по экстренным 

показаниям для устранения угрозы его жизни (при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях 

хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента), то такая медицинская помощь оказывается 

Исполнителем безотлагательно и бесплатно. 

4.5. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию 

Пациента или Исполнителя является обязательным. 

4.6. Плательщиком может являться отличное от Пациента физическое или юридическое лицо (Заказчик). В таком 

случае от юридического лица потребуется гарантийное письмо или с ним будет заключен соответствующий 

договор. В случае неисполнения либо неполного исполнения Заказчиком (плательщиком) обязанности по оплате 

такая обязанность возлагается на Пациента. 

4.7. Оплата за оказание услуг наличными денежными средствами производится в кассу ООО «Диполь Медицина» с 

выдачей документа, подтверждающего оплату (кассового чека или иного бланка строгой отчетности 

установленного образца). Оплата за оказание услуг в безналичном порядке производится путем перечисления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в том числе посредством оплаты платежными картами. 

4.8. Излишне уплаченные денежные средства подлежат возврату Пациенту (Заказчику) либо учитываются 

Исполнителем при последующих расчетах за оказанные услуги с согласия Пациента (Заказчика). 

4.9. В случае направления Пациента в сторонние медицинские или иные организации оказанные такими организациями 

Пациенту услуги оплачиваются на территории данных организаций согласно их правилам и прейскурантам 

(тарифам). 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1 Пациент имеет право: 

5.1.1. на получение информации и документации (копий), предусмотренных законодательством РФ, в том числе на 

информацию об Исполнителе и об оказываемых услугах; 

5.1.2. на соблюдение Исполнителем разумных сроков оказания услуг, исходя из их специфики, течения заболевания, 

наличия осложнений. Приблизительный (запланированный) срок оказания услуг указывается в плане обследования 

и лечения, который согласуется с Пациентом; 

5.1.3. на безопасность и качество оказываемых услуг, а также на качество и отсутствие дефектов медицинской помощи 

при разумном соответствии действий Исполнителя в условиях обоснованного риска, тяжести заболевания 

(состояния) Пациента или иным объективным условиям оказания услуг; 

5.1.4. на информацию об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество оказываемой услуги или привести к 

невозможности исполнения Договора; 

5.1.5. в любое время отказаться от получения услуг при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных услуг и 

фактически понесенных им расходов; 

5.1.6. на отказ от оплаты услуг, не предусмотренных Договором, либо на которые Пациент не давал своего согласия; 

5.1.7. на реализацию иных прав, в том числе предусмотренных специальным статусом «потребителя». С информацией о 

таких правах Пациент может ознакомиться на информационном стенде и интернет- сайте Исполнителя. 

5.2. Пациент обязан: 

5.2.1. исполнять обязательства надлежащим образом в соответствии с условиями Договора, а также обязательствами и 

требованиями законодательства РФ, а при их отсутствии - в соответствии с обычаями оборота или иными обычно 

предъявляемыми требованиям; 



 

 

5.2.2. оплатить оказанные услуги в порядке, предусмотренном Договором; 

5.2.3. информировать Исполнителя о любых обстоятельствах, препятствующих исполнению Пациентом Договора; 

5.2.4. оказывать Исполнителю максимальное содействие в оказании безопасной и качественной медицинской помощи, а 

также в надлежащем исполнении Договора. 

5.3. Исполнитель имеет право: 

5.3.1. в одностороннем порядке отказаться от оказания услуг (при условии наличия у Пациента способности выразить 

свою волю и отсутствия экстренных показаний для устранения угрозы жизни Пациента) в случае возникновения 

одного из нижеперечисленных обстоятельств: 

- невозможности обеспечить безопасность услуг; 

- возникновения медицинских противопоказаний для оказания услуг; 

- иной невозможности оказать услуги, в том числе указанные в разделе 6 Правил; 

5.3.2. не приступать к оказанию услуг в случаях нарушения Пациентом своих обязательств, препятствующих 

выполнению Исполнителем Договора (при условии наличия у Пациента способности выразить свою волю и 

отсутствия экстренных показаний для устранения угрозы жизни Пациента); 

5.3.3. определять и менять в процессе оказания услуги объем и специфику услуг с согласия Пациента; 

5.3.4. самостоятельно принимать решение о проведении медицинского вмешательства в интересах Пациента по 

экстренным показаниям для устранения угрозы его жизни в ситуации неспособности Пациента выразить свою волю 

или отсутствия его законных представителей в соответствии с законодательством РФ; 

5.3.5. переносить или отменять прием Пациента в случае его опоздания более чем на 15 (пятнадцать) минут по 

отношению к назначенному времени приема; 

5.3.6. привлекать третьих лиц для обеспечения возможности исполнения своих обязательств по Договору, а также 

направлять Пациента в другие медицинские организации в целях получения необходимой и достаточной 

информации о наличии у Пациента заболеваний (состояний), препятствующих оказанию медицинских услуг, а 

также в целях безопасности и (или) повышения качества оказываемых медицинских услуг. 

5.4. Исполнитель обязан: 

5.4.1. своевременно и в согласованном объеме оказывать услуги, соответствующие в том числе профессиональным, 

юридическим, морально-этическим и иным нормам; 

5.4.2. организовывать и осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с законодательством РФ, использовать 

методы профилактики, диагностики и лечения в установленном законодательством РФ порядке, а также 

обеспечивать применение лекарственных препаратов и медицинских изделий, оборот которых разрешен на 

территории РФ; 

5.4.3. после исполнения Договора бесплатно выдать Пациенту медицинские документы (копии медицинских документов, 

выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных 

медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых 

при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях в течение 5 

рабочих дней; 

5.4.4. предоставлять по требованию Пациента в доступной для него форме информацию об используемых при оказании 

медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности 

(гарантийных сроках) и показаниях (противопоказаниях) к применению; 

5.4.5. предоставить Пациенту в установленном порядке информацию и документацию (копии), предусмотренные 

законодательством РФ (включая режим работы Исполнителя и график работы медицинских работников 

Исполнителя, сведения об образовании и квалификации медицинских работников и т. д.); 

5.4.6. осуществлять внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности в соответствии с 

законодательством РФ; 

5.4.7. обеспечивать надлежащий уровень образования и квалификации медицинских работников за счет проведения 

необходимой профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников в 

соответствии с законодательством РФ; 

5.4.8. своевременно информировать Пациента о том, что соблюдение указаний Пациента и иные обстоятельства, 

зависящие от Пациента, могут снизить качество оказываемой услуги или повлечь за собой невозможность ее 

завершения в срок; 

5.4.9. при обнаружении обстоятельств, которые могут отрицательно повлиять на результат оказания услуги, на ее 

безопасность либо на возможность оказания услуг в намеченный срок, незамедлительно предупредить об этом 

Пациента и приостановить оказание услуг до получения указаний (согласий) от Пациента; 



 

 

5.4.10. обеспечить Пациента в доступной для него форме информацией о правилах и условиях эффективного и безопасного 

пользования результатами оказанной ему услуги, а также о возможных для самого Пациента и других лиц 

последствиях несоблюдения соответствующих требований. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Стороны обязаны исполнять Договор надлежащим образом в соответствии с условиями обязательств и 

требованиями законодательства РФ, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или 

иными обычно предъявляемыми требованиями. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

6.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, 

если это произошло вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, а 

также по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ. 

6.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств, а также за возможные осложнения и ухудшения заболевания(-ий), состояния(-ий) Пациента 

вследствие нарушения самим Пациентом условий Правил и иных обязательных требований, в том числе 

невыполнения им рекомендаций и назначений Исполнителя, пропуск назначенного приема и т. д. 

6.4. Невыполнение Пациентом своих обязанностей по Договору признается его виновными действиями. 

6.5. Исполнитель не несет ответственности за изменение срока оказания услуг, возникшее в результате неявки 

(несвоевременной явки) Пациента на прием, либо за невыполнение Пациентом в назначенные сроки необходимых 

рекомендаций, обследований, специальных видов лечения, без которых дальнейшее продолжение лечения 

невозможно либо небезопасно. 

6.6. В случае отказа Пациента после заключения Договора от получения услуг Пациент обязан оплатить Исполнителю 

фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору. 

7. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА 

7.1. Договор вступает в силу с момента принятия Пациентом условий настоящих Правил (акцепта оферты), полное и 

безоговорочное принятие которых выражается в приходе Пациента на прием к Исполнителю и (или) во внесении 

оплаты за услуги. Вследствие принятия Пациентом условий Правил письменная форма Договора будет считаться 

соблюденной (в соответствии со ст. 434, 438 ГК РФ), но при желании Пациента или Исполнителя Договор может 

быть заключен в простой письменной форме. 

7.2. Акцептом оферты Пациент подтверждает, что он знал о своем праве любыми доступными способами задать 

Исполнителю вопросы и получить ответы касательно действия и исполнения настоящих Правил, порядка и условий 

оказания услуг. 

7.3. Договор действует до полного исполнения Сторонами взятых на себя обязательств, учитывая сроки выполнения 

плана обследования и лечения (до момента полного выполнения плана обследования и лечения). 

7.4. Если невозможность исполнения Сторонами обязательств по Договору возникла по иным обстоятельствам, за 

которые ни одна из Сторон не отвечает, Договор прекращает свое действие. 

7.5. При последующем обращении Пациента к Исполнителю за оказанием ему платных медицинских и иных услуг 

после окончания срока действия Договора Договор считается автоматически перезаключенным 

(пролонгированным), если ни одна из Сторон не выразила своих требований по поводу изменения его положений. 

Однако спецификация (перечень услуг, их срок и стоимость) должны быть отдельно согласована Сторонами. 

7.6. Договор может быть изменен или расторгнут по обоюдному согласию Сторон. 

7.7. Пациент вправе отказаться от исполнения Договора в любое время при условии оплаты Исполнителю фактически 

понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору. 

7.8. Если Пациент, несмотря на своевременное и обоснованное информирование Исполнителем, в разумный срок не 

изменит указаний о способе оказания услуги либо не устранит иных обстоятельств, которые могут снизить качество 

оказываемой услуги, Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного возмещения 

убытков. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. До предъявления иска, вытекающего из Договора, Пациент вправе направить Исполнителю письменную 

претензию. Для Исполнителя претензионный порядок является обязательным. В таком случае срок ответа на 

претензию для обеих Сторон составляет 20 (двадцать) рабочих дней, если иной срок рассмотрения 

(удовлетворения) отдельных требований не установлен законодательством РФ. 



 

 

8.2. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в рамках Договора, в том числе не урегулированные в 

претензионном порядке, подлежат разрешению в суде в соответствии с законодательством РФ. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Принимая условия настоящих Правил, при обращении к Исполнителю за предоставлением медицинских услуг 

Пациент дает добровольное информированное согласие на медицинское вмешательство, а также предоставляет 

свое согласие на обработку персональных данных с учетом требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152 

«О персональных данных». 

9.2. Сведения о факте обращения Пациента за медицинской помощью, состоянии его здоровья и диагнозе, иные 

сведения, полученные при его медицинском обследовании и лечении, составляют врачебную тайну и подлежат 

разглашению только при согласии Пациента на их распространение неограниченному или строго определенному 

кругу лиц, а также но основаниям, предусмотренным законодательством РФ. В случаях оказания Пациенту 

сторонними медицинскими и иными организациями медицинских и иных услуг, направленных на достижение цели 

Договора или иным образом связанных с исполнением Договора, Пациент выражает свое согласие на взаимный 

обмен между Исполнителем и такими медицинскими организациями персональными данными, в том числе 

сведениями, составляющими его 

врачебную тайну, 

9.3. Исполнитель информирует Пациента о том, что в связи с тем, что действия биологических законов и процессов, 

затрагиваемых при медицинском вмешательстве, не подвластны ни абсолютному контролю, ни воле со стороны 

человека, то Исполнитель по не зависящим как от него, так и от Пациента причинам не может гарантировать только 

лишь положительный результат оказанной услуги. Даже при надлежащем выполнении обеими Сторонами своих 

обязательств по Договору, качественном оказании медицинской помощи, применении самых результативных и 

зарекомендовавших себя достижений современной медицинской науки результат оказания медицинской услуги не 

является на 100% прогнозируемым и может выражаться как в восстановлении, улучшении здоровья, так и в 

отсутствии каких-либо изменений и даже в ухудшении патологических процессов. 

9.4. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, разрешаются в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Наименование ООО «ДИПОЛЬ МЕДИЦИНА» 

Фирменное наименование ООО «ДИПОЛЬ МЕДИЦИНА» 

Юридический адрес 302028, Россия, г. Орёл, ул. Лескова, д.3, пом. 3а 

Адреса места осуществления деятельности 
302028, Россия, г. Орёл, ул. Лескова, д.3, пом. 3а 

Телефон +7 (4862) 252-700 

Код по ОКПО 61421460 

Коды по ОКВЭД 86.90 

ИНН/КПП 5700008639/570001001 

ОГРН 1245700001260 

Расчетный счет 40702810347000007109 

в (наимен. банка) ОРЛОВСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8595 ПАО СБЕРБАНК 

БИК 045402601 

Корр, счет 30101810300000000601 

Директор Котикова Ирина Юрьевна 

 


